转发《关于在全省推广增城市交通局治理

公路“三乱”工作经验》的通知

交通各单位：

现将省交通厅《关于在全省推广增城市交通局治理公路“三乱”工作经验的通知》粤交监〔2004〕312号文转发给你们，请认真组织学习，进一步对自己的工作进行认真排查整改，采取有效措施，切实杜绝公路“三乱”现象的发生。
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二○○四年八月二十四日
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粤交监[2004]312号


关于在全省推广增城市交通局

治理公路“三乱”工作经验的通知
各市交通局（委）、公路局、政府纠风办、治理公路“三乱”工作机构：
2003年初，增城市新塘镇客运站与交管所雇佣临时工在公路上乱收费的公路“三乱”案件被省查处并在新闻媒介公开曝光，省交通厅也在全省交通系统通报批评该“三乱”事件。

针对这一典型的公路“三乱”事件，增城市委调整了交通局主要领导。新班子组成后，十分重视治理公路“三乱”工作，经过广泛调研，通过抓体制创新、抓源头管理、抓服务创新，整合各类资源，坚持以人为本，规范行政执法行为，制订了一系列强有力的改革措施并付诸实施，取得了明显效果。经过近一年的整改，该局交通运输管理工作发生了重大的变化。今年春运前后，省人大代表、政协委员、省交通厅、省督察队多次组织明查暗访，均未发现有公路“三乱”问题；该市春运期间运输市场混乱的局面得到了明显改观，群众投诉大幅下降；2003年全年的公路养路费、运管费征收在受到非典影响的情况下，也分别完成了94.16%和96.67%，今年1月份则分别比去年同期增加47.86%和16.54%。
增城市交通局改革创新的实践充分证明，与时俱进、改革体制、创新观念、强化服务是搞好运政管理和规费征收的有效途径，也是治理公路“三乱”的好做法。为此，特将其主要做法在全省进行推广，希望各地认真学习、借鉴其做法和经验，深入实际，集思广益，拓展思路，采取切实有效的措施，从源头上防止公路“三乱”的发生，着力纠正损害人民群众利益的不正之风。
附件：增城市交通局治理公路“三乱”主要做法
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主题词：纠风 公路“三乱” 通知
广东省交通厅办公室               2004年7月12日印发
增城市交通局治理公路“三乱”主要做法

一、创新体制，整合资源

针对交管所过多（每镇一个），布局分散，管理层次多，权责不清，管理混乱，特别是货运站场监管不到位等等问题，该局进行了体制改革。一是将16个交管所撤并为6个，其中市区的交管所更名为客货运输交管所，其余5个为中心镇交管所；二是将原来的局管交管总站、交管总站管交管所改为由局直接管交管所，减少了管理层次；三是对全市126名交管人员进行大轮岗，轮岗率达80%；四是重建稽查队，由原来交管总站代管改为由局直管；五是在财务上实行报帐制，不设会计、出纳，实行总站、队、所统收统支。通过体制改革，现有资源得到充分的利用，总站、稽查队、交管所的工资福利得到统一，大大减少了以创收为目的的公路“三乱”滋生源（改革后第一个月，全局开支就节约了8万元）。

二、源头管理，规范执法

长期以来，对于运政管理、规费征收等业务，不少地方交通部门以上路设卡查车为主要手段，由此引发了公路“三乱”等一系列问题。鉴此，增城市交通局新班子决定摸清“症结”，创新对客货运输交通管理模式，加强源头管理。新成立了由55人组成的市客货运输交通管理所，将2—3人编为一组，分别派驻全市15个客货运输站场，从源头上加强了现场管理和监督，改变了以往仅仅从公路上监督的事后管理的落后状况，较好地维护了站场和运输市场秩序。同时，在客货运输单位申办运政业务时，双方依据相关法律法规签订服务质量承诺书（行政合同），改变以往仅仅靠行政手段而不利用法律手段进行管理的做法。此外，建立健全了一系列制度，主要是把各项运政业务最终审批权收回局把关，堵塞漏洞，加强了内部监督；重新制定业务办理程序和处理违章联合审批制度，重新明确了各级交管人员的工作职责，建立业务培训制度；制订运政执法个案调查与处理工作规范等等。从而真正实现了执法、处理、罚款三分离，有效地预防了公路“三乱”的发生。

三、以人为本，创新服务

    为树立新形象，增城市交通局新班子改变工作作风，确立以人为本、创新服务的工作方针，以优质的服务质量赢得群众的信任。该局实行政务公开，全面接受群众监督，所有对外窗口统一格式，使增城交通面貌焕然一新。同时在当地电视台、电台开办《交通之窗》和《交通之声》等栏目，在增城日报设立《交通回音壁》宣传栏。宣传交通法规，解答群众提出的问题。对待群众的投诉，做到认真负责、件件有回复。该局还建立每月一次听取客运单位联席会议制，加强与客运企业的联系，双向沟通听取意见，并帮助客运单位解决问题。
